FOLLETO

Escena ilustrativa. Las pantallas muestran contenido ficticio.

DESDE EL PRIMER TURNO
A LA VENTANILLA CORRECTA.

Organice cémo llegan, esperan y son atendidos los clientes,
desde el primer turno hasta la ventanilla de atencion.

~~ Nexus Queue - Gestion de filas y flujo de clientes
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NEXUS QUEUE

LLEGAR. ESPERAR. SER ATENDIDO..

Nexus Queue organiza cada paso de una visita, para que los clientes
sepan en qué punto estan y el personal sepa quién es el siguiente.

Escena ilustrativa. Las pantallas muestran contenido ficticio.
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Llegar

Los clientes sacan un turno
para el servicio que
necesitan.

Los clientes eligen en un
quiosco el servicio que
necesitan y reciben un
turno, de modo que cada
ventanilla atiende la fila
correcta.

Los clientes eligen en el
quiosco una visita de
ventas, servicio o
reparacion y sacan un
turno para esa fila.

www.nexus-cloud.co
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Esperar

Una posicion clara en la fila
y llamadas claras a la
ventanilla correcta.

Las pantallas de sala de
Nexus Queue muestran qué
turno se esta atendiendo y
en qué ventanilla, para que
los clientes vean cuando y
donde se les llama.
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Ser atendido

El personal llama al
siguiente cliente y gestiona
el flujo en cada ventanilla.

Emita turnos para
devoluciones, recogidas o
reparaciones, para que los
clientes esperen por orden
y el personal llame a la
siguiente persona al puesto
correcto.



CON QUE TRABAJAN SUS EQUIPOS.

CADA VISITA EMPIEZA EN LA FILA You're In
CORRECTA the queue

Watch the screens. Your number

Los clientes eligen su servicio en un quiosco, will show the desk to go to.
en el idioma que prefieran entre los
disponibles, e indican si necesitan prioridad. El
ticket muestra su niumero, cuantas personas
tienen delante y una espera estimada, impreso A-o42
0 en pantalla, con un codigo QR para seguir su
turno.

Your number Activations & SIM

Aheadof you  Estimated wait

4 ~12 min

El ticket muestra el servicio, la posicién en la [=]5: =]

Follow it on your phone

fila y una espera estimada, para que los =]

Your ticket prints just below the screen.

clientes sepan en qué punto se encuentran.

Quiosco: turno emitido, con tiempo de espera estimado

ATENDER, PONER EN ESPERA, TRANSFERIR: UN UNICO FLUJO DE TRABAJO DE
VENTANILLA

Desde la aplicacién de ventanilla, el personal llama al siguiente turno, vuelve a llamar o marca un
no presentado, pone una visita en espera y la reanuda, o la transfiere a otro servicio. Las acciones
habituales se realizan con una sola tecla.

Las excepciones se gestionan dentro del sistema y no al margen de él, de modo que cada visita
sigue siendo trazable desde el turno hasta el resultado.
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QUIEN ES EL SIGUIENTE Y POR QUE

Una politica de llamada es por orden de llegada o una lista priorizada de reglas con un criterio de
desempate, definida como predeterminada de la sucursal o para un puesto de atencién. Cada
llamada muestra la regla que selecciond el turno.

El orden es explicito, de modo que el personal puede explicarlo y las sucursales que usan la
misma politica llaman de la misma manera.

Queues

g Billpayments
Avg wait 3 mins - Avg Serve 4 mins -

— .| LASALA EN ESTE MOMENTO

y  Express collection

La consola en directo muestra cada fila con su
w DR

numero de personas en esperay la espera mas
larga, y cada ventanilla con quién ha iniciado
sesion y a quién esta atendiendo. Senala los

( Business accounts

s Customer care

Quiet - Devi

turnos que han superado su objetivo y las filas

he floor

1 countern 2 couner2 3 customercare dosk que ninguna ventanilla abierta puede llamar.

B-019 DT $-009

Bill payments - Serving

Los supervisores ven los turnos retrasados y
las filas sin cobertura cuando todavia hay
tiempo para actuar.

05 Omar Saleh 1 Lina Haddad MR Maya Rahman

4 Business desk 5 Lines & plans desk 6 Business suite

Sala de atencién en directo: filas y ventanillas

INFORMES DIRECTAMENTE A PARTIR DE
LOS TURNOS

Elija un periodo y filtre por servicio, ventanilla u
origen. Consulte los turnos emitidos y
atendidos, la espera y el tiempo de atencién o7 o ,m om

medios, los turnos no atendidos y el motivo, |

cuanto tiempo esperaron las personas y el l l. .

historial de cada turno. Los informes se : .- .l. : -....

exportan en CSV, Excel o PDF.

Informes: cifras principales y turnos por dia

Los objetivos de personal y de servicio
pueden fijarse a partir de la demanda medida
en lugar de impresiones.
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ALLi DONDE LAS PERSONAS ESPERAN A SER ATENDIDAS.

Sucursales, tiendas y puestos de atencion: el mismo flujo,
configurado para los servicios que ofrece cada sede.

OUR ADVISORS ARE
HERE TO HELP.

Escena ilustrativa. Las pantallas muestran contenido ficticio.

Ventas, servicio y reparaciones

Las pantallas de sala y de ventanilla de Nexus Queue DeVOIUCioneS: recogidas y
muestran quién es el siguiente y adénde dirigirse. reparaciones

Emita turnos para devoluciones, recogidas o
reparaciones, para que los clientes esperen por orden
y el personal llame a la siguiente persona al puesto
correcto.

Sectores con casos de uso de Nexus Queue: Comercio minorista y centros comerciales - Banca, finanzas y seguros
- Telecomunicaciones - Salud y centros médicos - Educacion y universidades - Administracion y servicios publicos

Su plataforma de experiencia. Su eleccion de
despliegue.

Nexus Queue se ofrece en la nube o instalado en local (on-premises),
segun sus requisitos. Funciona en la misma consola, con el mismo

inicio de sesion, que los demas productos de Nexus Cloud.

Los requisitos técnicos, el dimensionamiento y la infraestructura se confirman con
usted para su entorno.

www.nexus-cloud.co 5/7



PREGUNTAS QUE HACEN LOS COMPRADORES.

¢Podemos empezar solo con Nexus Queue?

Si. Cada producto funciona por si solo. Puede afnadir Nexus Signage o Nexus Surveys mas
adelante, en la misma consola y con el mismo inicio de sesion.

¢Podemos empezar con unas pocas sedes?

Si. Un despliegue puede comenzar en sedes seleccionadas y extenderse a toda la red. Las sedes,
el alcance y la secuencia se acuerdan durante la consulta.

¢Qué quioscos y pantallas son compatibles?

El hardware compatible con sus sedes se confirma durante la consulta, antes de cualquier
compromiso de implantacion.
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NEXU .

NEXUS QUEUE

VEA NEXUS QUEUE EN SUS SEDES

SOLICITE UNA CONTACTAR CON VENTAS CONVIERTASE EN SOCIO
DEMOSTRACION Hable con nuestro Para integradores de
Vea los productos en su equipo sobre sus sistemas, revendedores
entorno. sedes. y distribuidores.

www.nexus-cloud.co

Las funcionalidades descritas son las disponibles en octubre de 2026. Los dispositivos compatibles, los limites y las integraciones se
confirman para cada proyecto. Las imagenes son ilustrativas.



